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La implicación de la empresa en 
la jubilación de sus empleados
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Desde hace unos años, la sostenibilidad del sistema de pensiones español está en la palestra mediática. 
Cada vez aparecen más noticias que apuntan a la necesidad de rediseñar el sistema ante la baja 
natalidad y el aumento de esperanza de vida. Se trata de un problema de Estado en el que las empresas 
están llamadas a jugar un papel importante. Directivos de Recursos Humanos de Altadis, Grupo Cofares, 
Metro Madrid y Telefónica On The Spot Services pusieron en común sus buenas prácticas sobre 
jubilaciones y planes de pensiones en el Desayuno con Talento patrocinado por Nationale-Nederlanden.
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Telefónica On the Spot Services es la compañía del 

grupo Telefónica especializada en in-store media 

services y servicios audiovisuales para empresas. 

La compañía tiene más de 47 años de historia a 

sus espaldas y esto ha provocado que la organiza-

ción cuente, hoy en día, con dos colectivos profe-

sionales muy diferenciados puesto que personas 

con más de 40 años de antigüedad conviven con 

jóvenes digitales. En palabras de la gerente de 

RRHH de Telefónica On The Spot Services, Tere-

sa González, esta dualidad generacional provoca 

que: “Tengamos un colectivo al que le queda muy 

lejano que le hables de planes de pensiones, mien-

tras que otro está muy sensibilizado con este 

tema”. A pesar de ello, González explica que el he-

cho de formar parte del Grupo Telefónica les “per-

mite abordar la jubilación desde una premisa muy 

beneficiosa para los trabajadores y, periódicamen-

te, el Grupo permite adherirse a planes de desvin-

culación con condiciones muy ventajosas para las 

personas”. En este sentido, el pasado 31 de octubre 

la compañía desvinculó a siete personas de 53 

años con un 68% de su base reguladora. Además, 

“dentro de muestro paquete corporativo de bene-

ficios sociales tenemos un plan de pensiones, con 

el que llevamos muchos años invitando y ayudan-

do a nuestros trabajadores a ahorrar para su futu-

ro”, añade Teresa González.

Esta dualidad generacional también es una carac-

terística de la plantilla del Grupo Cofares que, en la 

actualidad, tiene una edad media de 43,7 años y pro-

voca que la Dirección de Recursos Humanos aborde 

las cuestiones de jubilaciones y planes de pensiones 

desde diferentes ámbitos de actuación. “Tenemos un 

grupo, formado por unas 70 personas, que está sa-

liendo de la compañía con planes de jubilación firma-

dos hasta 2018 y a las que les complementamos la 

pensión de la Administración para que no pierdan 

poder adquisitivo”, explica Ángel Javier Vicente, 

director de RRHH del Grupo Cofares. En el otro 

extremo de la balanza, la compañía “está trabajando 

con los profesionales más jóvenes para hacerles ver 

la necesidad de invertir en planes de pensiones para 

su futuro”. Y, finalmente, existe un colectivo con 

edades de 56 o 57 años que se quedó a las puertas 

de las prejubilaciones firmadas y con el que la 

compañía está analizando la posibilidad de 

complementar su pensión.

Por su parte, el origen público de Altadis provoca 

que el elevado grado de protección social caracte-

rístico de la compañía se mantenga en la actualidad. 

“Además de complementar las prestaciones de la 

Seguridad Social, tenemos un plan de pensiones en 

el que por cada dos euros que aporta el trabajador 

la compañía aporta 8,3 euros. La adhesión al plan 

de pensiones es totalmente voluntaria para trabaja-

dores fijos y eventuales con una antigüedad supe-

rior a un año”, comenta el director de Operaciones 

de RRHH de Altadis, Carlos Muñoz. No obstante, 

Muñoz apunta que precisamente este carácter vo-

luntario de los planes de pensiones provoca que “a 

pesar de tener un gran atractivo para toda la planti-

lla, a menudo los colectivos valoran más un aumen-

to de sueldo que un escenario de complementar las 

Las compañías reclaman 
beneficios fiscales que 
reconozcan el fomento 

del ahorro para la 
jubilación de sus 

trabajadores

Ángel Javier Vicente
director de RRHH del
Grupo Cofares

Mikel Maylyn
director Comercial de
Nationale-Nederlanden 
Employee Benefits
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prestaciones de jubilación en base al fomento del 

ahorro”. Por otra parte, la compañía que fabrica y 

distribuye productos tabacaleros también apuesta 

por las prejubilaciones a partir de los 51 años con un 

70% del sueldo. Un aspecto que, a pesar de valorar 

como muy positivo, para Carlos Muñoz, abre una re-

flexión sobre el “drama” que para algunos trabaja-

dores puede significar no formar parte de un ERE y 

seguir trabajando. “Hemos creado una cultura de la 

prejubilación por encima de la complementariedad 

de las prestaciones de la seguridad social. Las pres-

taciones públicas están abocadas a una reducción 

muy drástica y hay que buscar fórmulas que las 

complementen”, añade el director de Operaciones 

de RRHH de Altadis.

Una situación radicalmente distinta es la que mues-

tra Metro de Madrid, una sociedad mercantil sujeta a 

la Ley de Presupuestos de la Comunidad de Madrid. 

A raíz de la crisis económica, “a partir del año 2012, 

la parte de beneficios sociales que existía en la em-

presa desapareció, de acuerdo con lo establecido en 

la Ley de Presupuestos de la Comunidad de Madrid, 

incluidos los planes de pensiones”, comenta la direc-

tora general de Gestión de Personas de Metro de 

Madrid, Olga Barroso. No obstante, la compañía 

apuesta por la desvinculación de sus trabajadores 

más veteranos a través de las jubilaciones parciales. 

“En el 2013 realizamos un Expediente de Regulación 

de Empleo a través del cual se desvincularon 600 

personas mayores de 58 años. En la actualidad, 

puesto que estamos sujetos a la Ley de Presupuestos 

de la Comunidad de Madrid y tenemos inscritos en la 

Seguridad Social los acuerdos anteriores al 1 de abril 

del 2013, todas las personas que quieran y puedan 

por años de cotización podrán acogerse a la jubila-

ción parcial con un 85/15 siempre que le sustituya un 

relevista con un contrato indefinido y a jornada com-

pleta. Para ello, es necesario que haya tasa de reposi-

ción por parte de la empresa y ahora mismo esa ca-

pacidad existe”, explica Olga Barroso.

La sostenibilidad del sistema de pensiones
El incremento de la esperanza de vida, sumado a la 

baja tasa de natalidad, está situando a España en 

la segunda posición del ranking de los países más 

envejecidos de Europa. Además, las proyeccio-

nes realizadas por el Instituto Nacional de Esta-

dística (INE) apuntan que en el año 2050 las per-

sonas mayores de 65 años representarán más 

del 30% de la población, con casi 13 millones, y los 

octogenarios llegarán a ser más de cuatro millo-

nes. Ante esta radiografía, el subdirector general 

de Nationale-Nederlanden, Miguel Álvarez, afir-

ma que “lo importante es fomentar el ahorro de 

Carlos Muñoz
Altadis  
“Tenemos un plan de pensiones en el que 
por cada dos euros que aporta el 
trabajador, la compañía aporta 8,3 euros”.

Teresa González
Telefónica On The Spot Services 
“Llevamos muchos años invitando y 
ayudando a nuestros trabajadores a ahorrar 
para su futuro”.

Olga Barroso
Metro de Madrid 
“Todas las personas que quieran y 
puedan por años de cotización pueden 
acogerse a la jubilación parcial”.

Miguel Álvarez
Nationale-Nederlanden
“Lo importante es fomentar el ahorro de 
los trabajadores, ya sea cotizando a la 
Seguridad Social, de forma individual o 
conjuntamente con la empresa”.
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los trabajadores, ya sea cotizando a la Seguridad 

Social, de forma individual o conjuntamente con la 

empresa. La longevidad de la población española 

está provocando un problema de fondos de la Se-

guridad Social y la empresa tiene un papel muy 

importante en la resolución de esta situación”. 

Consciente de que cada trabajador tiene unas prio-

ridades distintas en función de su situación vital, 

Miguel Álvarez apuesta por “buscar soluciones di-

ferentes para empresas diferentes y empleados 

distintos”. La problemática que aparece en este 

punto es que en la actualidad, en España no “hay 

muchos beneficios fiscales para las empresas que 

apuestan por los planes de pensiones de sus traba-

jadores, pero aquellas que quieren fomentar el 

ahorro lo hacen y ven como es un elemento que 

ayuda a generar engagement y retener su talen-

to”, comenta Álvarez.

En el otro lado de la balanza, se sitúa el trabaja-

dor, puesto que según una encuesta de Nationa-

le-Nederlanden los profesionales se plantean el 

ahorro para su jubilación futura a partir de los 41 

años. Según explica Mikel Maylyn, director Co-

mercial Nationale-Nederlanden Employee Bene-

fits, “solo un 5% de las empresas en España  tie-

nen sistemas de pensión para la jubilación y un 

46% de los trabajadores aporta a la jubilación, ya 

sea vía empresa o a través del ahorro particular, 

pero, sin embargo, el plan de pensiones es el bene-

ficio social más valorado”. 

Con el objetivo de complementar las pensiones 

públicas a través del ahorro privado, el director de 

Operaciones de RRHH de Altadis apuesta por mo-

delos como el americano, donde existe la capaci-

dad de que las empresas aporten la misma canti-

dad que el empleado es capaz de ahorrar. Pero 

para lograrlo, Carlos Muñoz asegura que “es nece-

sario que la Administración Pública legisle favora-

blemente y ofrezca incentivos fiscales para que las 

empresas tomen este tipo de decisiones”.

En cambio, Teresa González considera que en este 

punto tienen que jugar un papel importante no solo 

las grandes empresas, sino también las pymes, pero 

apunta que también es importante abordar el as-

pecto cultural. En palabras de la gerente de RRHH 

de Telefónica On The Spot Services, “los cambios 

culturales solo se producen cuando tienes a la alta 

dirección impulsando la transformación y comuni-

cando lo que se tiene que hacer. Por este motivo, 

hasta que no tengamos un Estado que promueva el 

ahorro, que reconozca públicamente aquellas em-

presas que hacen un esfuerzo por mejorar la jubila-

ción de sus trabajadores y les recompense por ello, 

y penalice a las empresas que no lo hacen, no será 

posible que estemos todos alineados”. En este pun-

to, el subdirector general de Nationale-Nederlan-

den, asegura que “el Gobierno debe convocar el 

Pacto de Toledo para discutir acerca de la sostenibi-

lidad del sistema de pensiones y establecer leyes 

que fomenten el ahorro, mientras no haya leyes ge-

nerosas todo estará en el lado de la empresa”.

Precisamente, ante las constantes noticias de la re-

ducción de la llamada “hucha de las pensiones”, Án-

gel Javier Vicente, del Grupo Cofares, apunta que el 

problema de fondos públicos está generado, en gran 

parte, por la tendencia a las prejubilaciones a edades 

cada vez más tempranas. “A mayor volumen de pre-

jubilaciones, más gasto público y las pensiones ba-

jan”, ante esta situación “más que incentivar la preju-

bilación creo que tenemos que trabajar con los 

profesionales para que se jubilen más tarde  y apos-

tar por modelos como el anglosajón que sigue for-

mando a los mayores de 60 años”, comenta.

Por su parte, Olga Barroso, de Metro de Madrid, 

lamenta que la legislación que regula las jubilacio-

nes parciales haya cambiado y a partir del 1 de ene-

ro de 2019 se sitúe en el 75/25. “Detrás de esto hay 

un problema de transferencia del conocimiento. Las 

jubilaciones parciales nos permiten crear planes 

para que las personas que se jubilan puedan traspa-

sar el gran conocimiento técnico que tienen al resto 

de la organización. Estas salidas ordenadas nos 

ayudan mucho a Metro de Madrid, en términos de 

desarrollo profesional y de transferencia de conoci-

miento, y eso va a tender a desaparecer” 

En el año 2050 las 
personas mayores de 65 
años representarán más 
del 30% de la población, 

con casi 13 millones

Ángel Javier Vicente
Grupo Cofares 
“Tenemos que trabajar con los 
profesionales para que se jubilen más 
tarde  y apostar por seguir formando  
a los mayores de 60 años”.

Mikel Maylyn
Nationale-Nederlanden 

Employee Benefits
“Un 46% de los trabajadores aporta  
a la jubilación, pero, sin embargo, el  
plan de pensiones es el beneficio  
social más valorado”.
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